Gedrag: Stop, Think, Act

Waarom?

Dit veilige gedrag helpt incidenten door haast te

voorkomen.

Wat?

v Stop: Betekent dat je niet aan de taak begint totdat
je hebt nagedacht over hoe deze veilig kan worden

uitgevoerd.
v Think: Betekent nadenken over de taak door
potentiéle gevaren te identificeren.
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v/ Act: Betekent dat je de controles implementeert om je te
beschermen tegen de gevaren die je hebt geidentificeerd.

Vragen

Open vragen

« Wat kan er gebeuren als je Stop, Think, Act

niet gebruikt?
» Heb je voorbeelden van momenten
waarop je Stop, Think, Act hebt gebruikt?
« Waarom is het belangrijk om even de
tijd te nemen om risico's in te schatten
voordat je aan een taak begint?

Op ervaring gebaseerde vragen

+ Ben je ooit getuige gewest van of heb je
een incident meegemaakt dat voorkomen
hadden kunnen worden door Stop, Think,
Act te gebruiken? En wat is er gebeurd?

» Kun je een moment herinneren waarop
Stop, Think, Act een ongeluk heeft
voorkomen?

» Heb je je ooit onder druk gezet gevoeld
om veiligheidsstappen over te slaan
om een deadline te halen? Hoe ging je
daarmee om?
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Wat zou je doen? Zoek de verbetering-vragen

+ Als je een collega een taak ziet
overhaasten zonder de tijd te nemne om
de risico’s in te schatten, hoe zou jij dan
ingrijpen?

+ Je staat op het punt een routinematige
klus uit te voeren, maar het voelt toch
niet goed. Welke stappen moet je dan
ondernemen voordat je verder gaat?

» Een collega zegt: "We hebben geen tijd
om na te denken - we moeten het gewoon
doen Hoe moet je hierop reageren?
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« Wat zijn barriéres die mensen ervan
weerhouden om Stop, Think, Act
consequent te gebruiken? Hoe kunnen we
ze aanpakken?

« Zijn er taken op onze werkplek waarbij
Stop, Think, Act bijzonder belangrijk is,
maar vaak over het hoofd wordt gezien?
Welke verbeteringen zouden kunnen
helpen?

+ Hoe kunnen we een sterkere Stop,
Think, Act-cultuur in onze dagelijkse
werkroutines stimuleren?
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