
Cel
Zgłaszanie wątpliwości dotyczących bezpieczeństwa 
lub zachowań pomaga utrzymać bezpieczne 
i zdrowe środowisko pracy dla siebie i swoich 
współpracowników.

Zasady
	✓ Regularne zgłaszanie kwestii bezpieczeństwa 

przyczynia się do bezpieczniejszego miejsca pracy 
dla wszystkich. Zapewnia to szybką identyfikację 
zagrożeń i reagowanie na nie, wspierając kulturę bezpieczeństwa.

	✓ Zachęcanie do otwartej komunikacji: Gdy pracownicy czują się komfortowo zgłaszając kwestie 
bezpieczeństwa, promuje to otwartą komunikację i zaufanie w organizacji. Może to prowadzić do 
większego zaangażowania i motywacji pracowników.

	✓ Zgłaszanie wątpliwości dotyczących bezpieczeństwa może prowadzić do poprawy warunków i 
procedur bezpieczeństwa. Ta ciągła pętla informacji zwrotnej pomaga organizacjom udoskonalać 
środki bezpieczeństwa i programy szkoleniowe.

Pytania

Zachowania: Widzisz coś co stwarza zagrożenie? Reaguj

Co byś zrobił? Pytania

•	 Jeśli widzisz zagrożenie bezpieczeństwa, 
ale nie masz pewności, czy jest ono 
poważne, co powinieneś zrobić?

•	 Jesteś świadkiem niebezpiecznego 
zachowania współpracownika, ale on 
mówi Ci, że to "nic wielkiego" Jak należy 
postąpić w takiej sytuacji?

•	 Co powinieneś zrobić, jeśli zgłosisz 
zagrożenie bezpieczeństwa i nie zostaną 
podjęte żadne działania?

Pytania otwarte

•	 Co może się stać, jeśli nie zgłosisz sytuacji 
stwarzającej zagrożenie?

•	 Co powstrzymuje Cię przed dokonaniem 
zgłoszenia?

•	 Czy masz przykład sytuacji, w której coś 
zgłosiłeś i zostało to naprawione?

•	 Jak możemy ułatwić wszystkim 
zgłaszanie problemów związanych z 
bezpieczeństwem?

Pytania oparte na doświadczeniu

•	 Czy kiedykolwiek zgłosiłeś(-aś) problem 
dotyczący bezpieczeństwa? Co się stało i 
czy problem został rozwiązany?

•	 Czy pamiętasz sytuację, w której ktoś 
inny zgłosił zagrożenie, które pomogło 
zapobiec wypadkowi?

•	 Czy kiedykolwiek wahałeś się, czy coś 
zgłosić? Co sprawiło, się wahałeś i jak 
można to poprawić?

Pytania dotyczące usprawnień

•	 Czy istnieją jakieś przeszkody, które 
utrudniają zgłaszanie problemów 
związanych z bezpieczeństwem? Jak 
możemy je usunąć?

•	 Jakie ulepszenia można wprowadzić, aby 
zapewnić skuteczniejsze reagowanie 
na zgłaszane obawy dotyczące 
bezpieczeństwa?

•	 W jaki sposób możemy zachęcić 
więcej osób do mówienia o kwestiach 
bezpieczeństwa bez obawy o negatywne 
konsekwencje?


