Gedrag: Zie je iets? Zeg en doe iets

Waarom?
Het melden van veiligheidskwesties en gedrag helpt :

om een veilige en gezonde werkomgeving voor jezelf
en collega’s te behouden.

Wat? é

v Het regelmatig melden van veiligheidskwesties
draagt bij aan een veiligere werkplek voor
iedereen. Het zorgt ervoor dat gevaren worden
geidentificeerd en onmiddellijk worden aangepakt,
waardoor een cultuur van veiligheid wordt bevorderd.

v Open communicatie aanmoedigen: Wanneer werknemers zich op hun gemak voelen bij het
melden van veiligheidskwesties, bevordert dit open communicatie en vertrouwen binnen de
organisatie. Dit kan leiden tot meer betrokken en gemotiveerde werknemers.

v Het melden van veiligheidskwesties kan leiden tot verbeteringen in veiligheidsprotocollen en
-procedures. Deze continue feedbacklus helpt organisaties om hun veiligheidsmaatregelen en
trainingsprogramma's te verfijnen.

Vragen

Open vragen Op ervaring gebaseerde vragen

+ Wat kan er gebeuren als je niet meldt wat + Heb je ooit een veiligheidsprobleem
je ziet? gemeld? Wat gebeurde er en werd het

+ Wat weerhoudt je ervan om niet te probleem opgelost?
melden? + Kun je een moment herinneren waarop

» Heb je een voorbeeld van een geval iemand anders een gevaar meldde
waarin je iets hebt gemeld en het werd waardoor een ongeluk werd voorkomen?
opgelost? + Heb je ooit getwijfeld om iets te melden?

« Hoe kunnen we het voor iedereen Waarom twijfelde je?

gemakkelijker maken om
veiligheidsproblemen te melden?

J
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Wat zou je doen? Zoek de verbetering-vragen
+ Als je een veiligheidsrisico ziet, maar niet + Zijn er obstakels die het melden van
zeker weet of het ernstig is, wat moet je veiligheidskwesties moeilijker maken? Hoe
dan doen? kunnen we deze wegnemen?
 Je bent getuige van een collega die » Welke verbeteringen kunnen worden
onveilig gedrag vertoont, maar hij of zij aangebracht om ervoor te zorgen dat
zegt dat het “niet erg is”. Hoe ga jij met gemelde veiligheidskwesties effectiever
deze situatie om? worden opgevolgd?
+ Als je een veiligheidsprobleem meldt en er + Hoe kunnen we meer mensen
wordt geen actie ondernomen, wat moet aanmoedigen om veiligheidsproblemen
je dan doen? aan te kaarten zonder bang te hoeven zijn

voor negatieve gevolgen?
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