
Porquê?
Inserir texto aqui

O quê?
Inserir texto aqui

Perguntas

O que é que faria? - perguntas

•	 Inserir texto aqui

Perguntas abertas

•	 Inserir texto aqui

Perguntas baseadas na experiência

•	 Inserir texto aqui

Identificar a melhoria - perguntas

•	 Inserir texto aqui


