
Warum?
Die Maßnahmenhierarchie ist die bevorzugte Reihenfolge für 
den Umgang mit Gefahren. Mit der Hierarchie der Maßnahmen 
können Sie ein sichereres Arbeitsumfeld schaffen.

Was?
	✓ In der Maßnahmenhierarchie stehen die wirksamsten 

Maßnahmen ganz oben und die am wenigsten wirksamen 
ganz unten.

	✓ Eliminierung: Die vollständige Beseitigung der Gefahr.
	✓ Substitution: Ersetzen eines gefährlichen Stoffes oder Prozesses durch einen 

weniger gefährlichen.
	✓ Technische Maßnahmen: Isolierung von Personen von der Gefahr.
	✓ Administrative Maßnahmen: Änderung der Arbeitsweise (z. B. Verfahren, 

Schulung).
	✓ PSA: persönliche Schutzausrüstung.

Fragen

Hierarchie der Maßnahmen

Was würden Sie tun?-Fragen

•	 Ein Kollege bittet darum, eine weniger 
gefährliche Chemikalie zu verwenden. Wie 
würden Sie reagieren? Für welche Art der 
Maßnahmen ist dies ein Beispiel?

•	 Ein Teammitglied ignoriert ein schwaches 
Sicherheitssignal, weil "noch nichts 
Schlimmes passiert ist". Wie sollten Sie 
darauf reagieren?

•	 Sie überarbeiten ein Verfahren, das 
sich stark auf PSA stützt. Was könnte 
geändert werden, um in der Hierarchie 
aufzusteigen?

Offene Fragen

•	 Wie entscheiden Sie bei der Planung 
einer Aufgabe, welche Maßnahme Sie 
anwenden?

•	 Warum wird PSA als die am wenigsten 
wirksame Maßnahme angesehen?

•	 Warum ist es in manchen Situationen 
schwierig, die Gefährdung zu eliminieren 
oder zu ersetzen?

Erfahrungsbezogene Fragen

•	 Haben Sie jemals eine Aufgabe erlebt, 
bei der eine wirksamere Maßnahme hätte 
eingesetzt werden können, aber nicht 
eingesetzt wurde? Was ist passiert?

•	 Haben Sie bei Ihrer Arbeit schon einmal 
ein Risiko als "normal" akzeptiert? Warum, 
und was hat es verändert?

•	 Würden Sie jemanden, der Ihnen nahe 
steht, dasselbe Risiko eingehen lassen, 
das Sie bei der Arbeit eingehen?

Erkennen Sie die 
Verbesserungsmöglichkeiten - Fragen

•	 Was können wir tun, um zu verhindern, 
dass geringe Risiken mit der Zeit 
akzeptiert werden?

•	 Wie können wir die Anwendung von 
Maßnahmen auf höherer Ebene in unserer 
täglichen Arbeit erleichtern?

•	 Welche kleinen Änderungen könnten 
dazu führen, dass bei einer Aufgabe nicht 
mehr nur PSA, sondern technische oder 
administrative Maßnahmen eingesetzt 
werden?


