Przewodnik: Jak uzywac kart narzedziowych Rozmowki | Care

Czym s3a karty narzedzi Rozméwki | Care?

Karty te pomagajg w prowadzeniu krotkich, praktycznych rozmow
na temat bezpieczenstwa z zespotem. Nie musisz by¢ trenerem -
po prostu kims, kto dba o bezpieczenstwo i chce prowadzi¢ lepsze
rozmowy na ten temat.

Kazda karta zawiera:

 Temat - Temat rozmowy

« Cel - Dlaczego jest to wazne dla Twojego zespotu

« Zasady - Kluczowe punkty do zapamietania

« Pytania - Rozpoczynanie rozmowy w celu refleks;ji i nauki

Jak dtugo to trwa?

Okoto 5 do 15 minut. Jedna karta, jedna rozmowa. Uzyj go na
poczatku zmiany, przed ryzykownym zadaniem lub gdy zauwazysz
cos, co warto poruszyc.

Krok po kroku: Prowadzenie rozmowy o bezpieczenstwie

1. Wybierz karte

Wybierz temat, ktory jest adekwatny dla dzisiejszej pracy - albo
dlatego, ze jest teraz istotny, albo dlatego, ze nie byt omawiany od
jakiegos czasu.

2. Zbierz zespot
Zatrzymaj sie na chwile, zbierz grupe i upewnij sie, ze styszycie sie
nawzajem. Nie musi to by¢ formalne spotkanie.

3. Przeczytaj CEL - niech poprowadzi do ZASADY

Zacznij od przeczytania na gtos sekcji "CEL". Nadaje on ton i
przypomina wszystkim, dlaczego ten temat jest wazny.

Sekcja ZASADY nie jest przeznaczona do czytania na gtos jak lista
kontrolna. Jest to odniesienie dla ciebie. Pytania na karcie majg
pomoc zespotowi zrozumied i zastanowic sie nad tymi punktami.

Celem nie jest zapamietanie listy, ale powigzanie jej z rzeczywistymi
zadaniami i sytuacjami. W ten sposob sprawiamy, ze praca bedzie
wykonana zgodnie z zasadami.
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4. Zadaj kilka pytan

Istniejg cztery rodzaje pytan:

« Otwarte - Pobudzajg ludzi do myslenia

« Oparte na scenariuszu - "Co bys zrobit, gdyby...?"

« Oparte na doswiadczeniu - "Czy to ci sie przydarzyto?"
« Dostrzeganie ulepszen - "Co moglibysmy zrobic¢ lepiej?"

Nie musisz zadawac ich wszystkich. Wybierz kilka z kazdej kategorii,
ktore wydajg sie odpowiednie. To sg sugestie, a nie scenariusz.

Jesli masz lepsze pytania oparte na wtasnym doswiadczeniu lub
wykonywanym zadaniu, uzyj ich. Najwazniejsze jest rozpoczecie
uzytecznej rozmowy.

5. Stuchaj i ucz sie

Daj ludziom przestrzen do rozmowy. Ustyszysz dobre historie,
przydatne wskazéwki, a nawet odkryjesz zagrozenia, o ktérych nie
wiedziates. Zanotuj pomysty lub obawy.

6. Zakoncz

Podziekuj zespotowi. Wskaz jeden kluczowy wniosek - cos, co kazdy
bedzie mdgt zapamietac w przysztosci.

@ Wskazowki dotyczace dobrej rozmowy

Ul

Niech bedzie krotka i skoncentrowana

Pozwol innym moéwic wiecej niz sobie

Nie musisz by¢ doskonaty - po prostu badz jasny i szczery

+ Nie zmuszaj - niektoérzy ludzie myslg, zanim zaczng mowic

+ Niech to bedzie czescig rutyny - wystarczy jedna karta tygodniowo



