
Cel
Dobrze skonstruowany plan działania w sytuacjach 
awaryjnych nadaje priorytet bezpieczeństwu i 
dobremu samopoczuciu pracowników, minimalizując 
ryzyko obrażeń w sytuacjach awaryjnych.

Zasady
	✓ Ratowanie życia: Bycie przygotowanym może 

decydować o życiu lub śmierci. Posiadanie planu i 
wiedzy jak należy reagować w sytuacji awaryjnej wpływa na bezpieczeństwo Twoje i Twojego zespołu.

	✓ Minimalizacja skutków: Odpowiednie przygotowanie może zmniejszyć dotkliwość skutków katastrof.
	✓ Zmniejszenie strachu i niepokoju: Świadomość posiadania planu może zmniejszyć strach i niepokój 

związany z potencjalnymi sytuacjami kryzysowymi. Może to pomóc zachować spokój i podejmować 
lepsze decyzje podczas kryzysu.

	✓ Zapobieganie dalszym szkodom: Gotowość na wypadek sytuacji kryzysowych może pomóc w 
zapobieganiu dodatkowym szkodom. Na przykład wiedza o tym, jak odciąć media, takie jak gaz i 
elektryczność, może zapobiec pożarom lub eksplozjom podczas katastrofy.

Pytania

Zachowania: Zawsze bądź przygotowany na wypadek sytuacji awaryjnej

Co byś zrobił? Pytania

•	 Jeśli współpracownik zaczyna panikować 
w sytuacji awaryjnej, jak pomógłbyś mu 
zachować bezpieczeństwo?

•	 Jesteś świadkiem wybuchu pożaru w 
pobliskiej okolicy. Jakie kroki należy 
podjąć natychmiast?

•	 Jeśli wyjście awaryjne jest zablokowane 
podczas ewakuacji, jakie alternatywne 
działania należy podjąć?

Pytania otwarte

•	 Co możemy zrobić, aby usprawnić nasze 
działania w sytuacjach awaryjnych? 

•	 W jaki sposób plan awaryjny jest 
aktywowany na miejscu?

•	 Czy wiesz, co zrobić, gdy włączy się alarm 
przeciwpożarowy?

•	 Jakie są najczęstsze rodzaje sytuacji 
awaryjnych, z którymi możemy się spotkać 
w pracy?

Pytania oparte na doświadczeniu

•	 Czy kiedykolwiek byłeś w sytuacji 
awaryjnej w pracy? Co się stało i jak 
zareagowałeś?

•	 Czy przypominasz sobie sytuację, w 
której szkolenie lub ćwiczenia pomogły ci 
poczuć się lepiej przygotowanym?

•	 Czy kiedykolwiek widziałeś sytuację, 
w której procedury awaryjne nie były 
przestrzegane prawidłowo? Jakie były 
tego konsekwencje?

Pytania dotyczące usprawnień

•	 Czy istnieją jakieś procedury awaryjne, 
które mogłyby być jaśniejsze lub bardziej 
dostępne dla pracowników?

•	 Jakie ulepszenia można wprowadzić 
do ćwiczeń lub szkoleń w sytuacjach 
awaryjnych, aby zwiększyć ich 
skuteczność?

•	 Czy w naszym miejscu pracy są obszary, w 
których wyjścia ewakuacyjne, gaśnice lub 
apteczki powinny być bardziej widoczne 
lub dostępne?


