
Pourquoi ?
En signalant les problèmes de sécurité ou les 
comportements, vous contribuez à maintenir un 
environnement de travail sûr et sain pour vous et vos 
collègues.

Quoi ?
 ✓ Le signalement régulier des problèmes de sécurité 

contribue à rendre le lieu de travail plus sûr 
pour tous. Il permet d'identifier les risques et d'y 
remédier rapidement, ce qui favorise une culture de la sécurité.

 ✓ Encourager une communication ouverte : Lorsque les employés se sentent à l'aise pour signaler 
des problèmes de sécurité, cela favorise une communication ouverte et la confiance au sein de 
l'organisation. Cela peut conduire à avoir un personnel plus engagée et plus motivé.

 ✓ Le signalement des problèmes de sécurité peut conduire à l'amélioration des protocoles et des 
procédures de sécurité. Cette boucle de rétroaction continue aide les organisations à affiner leurs 
mesures de sécurité et leurs programmes de formation

Questions

Comportements : Vous voyez quelque chose ? Dire et faire quelque chose

Que feriez-vous ?

• Si vous constatez un risque pour la 
sécurité mais que vous n'êtes pas sûr qu'il 
soit grave, que devez-vous faire ?

• Vous êtes témoin d'un comportement 
dangereux de la part d'un collègue, mais il 
vous dit que ce n'est pas grave. Comment 
gérez-vous la situation ?

• Si vous signalez un problème de sécurité 
et qu'aucune mesure n'est prise, que 
devez-vous faire ?

Questions ouvertes

• Que peut-il se passer si vous ne signalez 
pas ce que vous voyez ?

• Qu'est-ce qui vous empêche de le faire ?
• Avez-vous un exemple de cas où vous 

avez signalé quelque chose et où cela a 
été corrigé ?

• Comment pouvons-nous faire en sorte 
qu'il soit plus facile pour tout le monde de 
signaler des problèmes de sécurité ?

Questions basées sur l'expérience

• Avez-vous déjà signalé un problème de 
sécurité ? Que s'est-il passé et le problème 
a-t-il été résolu ?

• Pouvez-vous vous souvenir d'une fois où 
quelqu'un d'autre a signalé un danger, ce 
qui a permis d'éviter un accident ?

• Avez-vous déjà hésité à signaler quelque 
chose ? Qu'est-ce qui vous a fait hésiter et 
comment cela pourrait-il être amélioré ?

Repérer les améliorations - questions

• Existe-t-il des obstacles qui rendent le 
signalement des problèmes de sécurité 
plus difficile ? Comment pouvons-nous les 
éliminer ?

• Quelles améliorations pourraient être 
apportées pour garantir un suivi plus 
efficace des problèmes de sécurité 
signalés ?

• Comment pouvons-nous encourager 
davantage de personnes à parler de 
problèmes de sécurité sans craindre de 
conséquences négatives ?


