
Pourquoi ?
Un plan d'action d'urgence bien structuré donne la 
priorité à la sécurité et au bien-être des employés, 
minimisant ainsi le risque de blessures en cas d'urgence.

Quoi ?
	✓ Sauver des vies : Être préparé peut faire la différence 

entre la vie et la mort. 
	✓ Avoir un plan et savoir quoi faire en cas d'urgence peut 

vous aider, vous et votre équipe, à rester en sécurité.
	✓ Minimiser l'impact : Une bonne préparation peut réduire la gravité de l'impact des catastrophes.
	✓ Réduire la peur et l'anxiété : Le fait de savoir qu'un plan a été mis en place peut réduire la peur et 

l'anxiété associées à d'éventuelles situations d'urgence. Cela peut vous aider à rester calme et à 
prendre de meilleures décisions pendant une crise.

	✓ Prévenir d'autres dommages : La préparation aux situations d'urgence peut contribuer à éviter des 
dommages supplémentaires. Par exemple, le fait de savoir comment couper les services publics 
comme le gaz et l'électricité peut prévenir les incendies ou les explosions en cas de catastrophe.

Questions

Comportements : Soyez toujours prêt en cas d'urgence

Que feriez-vous ?

•	 Si un collègue commence à paniquer 
pendant une situation d'urgence, 
comment l'aideriez-vous à rester en 
sécurité ?

•	 Vous êtes témoin d'un incendie dans une 
zone voisine. Quelles mesures devez-vous 
prendre immédiatement ?

•	 Si une sortie de secours est bloquée lors 
d'une évacuation, quelles autres mesures 
devez-vous prendre ?

Questions ouvertes

•	 Que pouvons-nous faire pour améliorer 
notre réaction en cas d'urgence ? 
Pratique, formation.

•	 Comment le plan d'urgence est-il activé 
sur le site ?

•	 Savez-vous ce qu'il faut faire si l'alarme 
incendie retentit ?

•	 Quels sont les types d'urgences les plus 
courants auxquels nous pouvons être 
confrontés au travail ?

Questions basées sur l'expérience

•	 Avez-vous déjà été confronté à une 
situation d'urgence sur votre lieu de  
travail ? Que s'est-il passé et comment 
avez-vous réagi ?

•	 Pouvez-vous vous souvenir d'un moment 
où une formation aux situations d'urgence 
ou un exercice vous a aidé à vous sentir 
mieux préparé ?

•	 Avez-vous déjà été témoin d'une situation 
où les procédures d'urgence n'ont pas été 
n'avaient pas été suivies correctement ? 
Quelles en ont été les conséquences ?

Repérer les améliorations - questions

•	 Existe-t-il des procédures d'urgence qui 
pourraient être rendues plus claires ou 
plus accessibles aux employés ?

•	 Quelles améliorations pourraient être 
apportées aux exercices d'urgence ou à la 
formation pour les rendre plus efficaces ?

•	 Y a-t-il des endroits sur notre lieu de travail 
où les sorties de secours, les extincteurs 
ou les trousses de premiers secours 
devraient être plus visibles ou plus 
accessibles ?


