
¿Por qué?
Informar de los problemas o comportamientos 
de seguridad contribuye a mantener un entorno 
de trabajo seguro y saludable para usted y sus 
compañeros.

¿Qué?
	✓ La notificación periódica de los problemas de 

seguridad contribuye a que el lugar de trabajo sea 
más seguro para todos. Garantiza que los peligros 
se identifiquen y aborden con prontitud, fomentando una cultura de seguridad.

	✓ Fomentar la comunicación abierta: Cuando los empleados se sienten cómodos comunicando sus 
preocupaciones en materia de seguridad, se fomenta la comunicación abierta y la confianza dentro 
de la organización. Esto puede dar lugar a una mano de obra más comprometida y motivada.

	✓ Informar de los problemas de seguridad puede dar lugar a mejoras en los protocolos y 
procedimientos de seguridad. Esta retroalimentación continua ayuda a las organizaciones a 
perfeccionar sus medidas de seguridad y sus programas de formación.

Preguntas

Comportamientos: ¿Ves algo? Di y haz algo

¿Qué harías tú?

•	 Si ves un peligro para la seguridad pero 
no estás seguro de que sea grave, ¿qué 
debes hacer?

•	 Eres testigo de un comportamiento 
inseguro de un compañero de trabajo, 
pero te dice que "no es para tanto" ¿Cómo 
manejar la situación?

•	 Si comunicas un problema de seguridad y 
no se toma ninguna medida, ¿qué debes 
hacer a continuación?

Preguntas abiertas

•	 ¿Qué puede ocurrir si no informa de lo 
que ve?

•	 ¿Qué le impide informar?
•	 ¿Tiene algún ejemplo de alguna ocasión 

en la que haya notificado algo y se haya 
solucionado?

•	 ¿Cómo podemos facilitar que todo el 
mundo comunique los problemas de 
seguridad?

Preguntas basadas en la experiencia

•	 ¿Has comunicado alguna vez un problema 
de seguridad? ¿Qué ocurrió y se resolvió 
el problema?

•	 ¿Recuerdas alguna ocasión en la que 
otra persona informara de un peligro que 
ayudara a evitar un accidente?

•	 ¿Ha dudado alguna vez en notificar 
algo? ¿Qué le hizo dudar y cómo podría 
mejorarlo?

Preguntas para mejorar

•	 ¿Existen obstáculos que dificulten 
la comunicación de problemas de 
seguridad? ¿Cómo podemos eliminarlos?

•	 ¿Qué mejoras podrían introducirse para 
garantizar un seguimiento más eficaz de 
los problemas de seguridad notificados?

•	 ¿Cómo podemos animar a un mayor 
número de personas a expresar sus 
preocupaciones en materia de seguridad 
sin temor a consecuencias negativas?


