Comportamenti: Osservi qualcosa di pericoloso? Comunicalo e agisci

Perché?

La segnalazione di problemi o comportamenti legati
alla sicurezza contribuisce a mantenere un ambiente di
lavoro sicuro e sano per voi e per i vostri colleghi.

Cosa? é

v La segnalazione regolare di problemi di sicurezza
contribuisce a rendere il luogo di lavoro piu sicuro
per tutti. Assicura che i pericoli siano identificati
e affrontati tempestivamente, promuovendo una
cultura della sicurezza.

v Incoraggiare la comunicazione aperta: Quando i dipendenti si sentono a proprio agio nel
segnalare i problemi di sicurezza, promuovono una comunicazione aperta e la fiducia all'interno
dell'organizzazione. Questo puo portare a una forza lavoro piu impegnata e motivata.

v La segnalazione di problemi di sicurezza pud portare a miglioramenti nei protocolli e nelle
procedure di sicurezza. Questo ciclo di feedback continuo aiuta le organizzazioni a perfezionare
le misure di sicurezza e i programmi di formazione.

Domande

Domande aperte Domande basate sull'esperienza

+ Cosa puo succedere se non segnalate cio + Avete mai segnalato un problema di
che vedete? sicurezza? Cosa € successo e il problema

» Cosa vi impedisce di segnalare? e stato risolto?

+ Avete un esempio di una volta in cui avete « Riuscite a ricordare una volta in cui
segnalato qualcosa e il problema & stato qualcun altro ha segnalato un pericolo che
risolto? ha contribuito a prevenire un incidente?

« Come possiamo rendere piu facile per + Avete mai esitato a segnalare qualcosa?
tutti la segnalazione di problemi di Cosa vi ha reso insicuri e come si
sicurezza? potrebbe migliorare la situazione?
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Cosa fareste? Domande Domande per individuare i miglioramenti

» Se vedete un pericolo per la sicurezza ma + Ci sono ostacoli che rendono piu difficile
non siete sicuri che sia grave, cosa dovete la segnalazione di problemi di sicurezza?
fare? Come possiamo eliminarli?

+ Siete testimoni di un comportamento non + Quali miglioramenti potrebbero essere
sicuro da parte di un collega, ma vi dice apportati per garantire che i problemi di
che non & un problema Come gestite la sicurezza segnalati siano seguiti in modo
situazione? piu efficace?

+ Se segnalate un problema di sicurezza « Come possiamo incoraggiare piu persone
e non viene preso alcun provvedimento, a parlare dei problemi di sicurezza senza
cosa dovete fare? temere conseguenze negative?
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