
Perché?
La gerarchia dei controlli è la sequenza raccomandata per 
affrontare i pericoli. Seguendo la gerarchia dei controlli potete 
creare un ambiente di lavoro più sicuro.

Cosa?
 ✓ La gerarchia dei controlli dà la priorità alle misure di controllo 

più efficaci in cima e a quelle meno efficaci in fondo.
 ✓ Eliminazione: Eliminare completamente il pericolo.
 ✓ Sostituzione: Sostituzione di una sostanza o di un processo 

pericoloso con uno meno pericoloso.
 ✓ Controlli tecnici: Isolamento delle persone dal pericolo.
 ✓ Controlli amministrativi: Modificare il modo in cui le persone lavorano (ad 

esempio, procedure, formazione).
 ✓ DPI: dispositivi di protezione individuale.

Domande

Gerarchia dei controlli

Cosa fareste? Domande

• Un collega chiede di usare una sostanza 
chimica meno nociva? Come reagire? E’ 
un esempio di quale controllo?

• Un membro della squadra ignora una 
semplice segnalazione di sicurezza perché 
"non è ancora successo nulla di grave" 
Come dovreste rispondere?

• State rivedendo una procedura che si 
basa molto sui DPI. Cosa si potrebbe 
cambiare per risalire la gerarchia?

Domande aperte

• Come si decide quale misura di controllo 
utilizzare quando si pianifica un'attività?

• Perché i DPI sono considerati il controllo 
meno efficace?

• Cosa rende difficile l'eliminazione o la 
sostituzione in alcune situazioni?

Domande basate sull'esperienza

• Avete mai visto un'attività in cui si 
sarebbe potuto utilizzare un controllo più 
efficace, ma non è stato fatto? Che cosa è 
successo?

• Avete accettato un rischio come "normale" 
nel vostro lavoro? Perché e cosa l'ha fatto 
cambiare?

• Permettereste a qualcuno a voi vicino di 
correre lo stesso rischio che correte voi al 
lavoro?

Domande per individuare i miglioramenti

• Cosa possiamo fare per evitare che i rischi 
di basso livello diventino accettati nel 
tempo?

• Come possiamo rendere più facile 
l'applicazione di controlli di livello 
superiore nel nostro lavoro quotidiano?

• Quali piccole modifiche potrebbero far 
passare un'attività dall’affidarsi ai soli DPI 
all'utilizzo di controlli ingegneristici o 
amministrativi?


