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Seguranga
INSPECAO

Uma inspecéo de seguranca v Familiarize-se com o equipamento
€ um exame proactivo de um que vai inspecionar.

local de trabalho, equipamento v/ Certifique-se de que dispode de

ou processos para identificar tempo suficiente para efetuar a
potenciais perigos e garantir a inspecao.

conformidade com as normas de v Traga a sua lista de verificagdo para
seguranca. o guiar através dos pontos.

v Peca a alguém da seguranca para o
acompanhar em caso de duvidas.

v/ Elabore o relatorio prontamente
e partilhe o feedback das suas
observacgoes.

v Nao se esqueca de registar o
resultado da sua inspecéo na
aplicagcao Benchmark Gensuite
Inspection Tool. Pergunte ao seu
gestor de seguranca se ndo souber
como utilizar a ferramenta.
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CAMINHADADE
SEGURANCA ‘
e OBSERVACOES |

Uma caminhada de seguranca requer | As observacgoes de segurancga sao
um plano para se concentrar em essenciais para contribuir para a
topicos especificos e inclui sempre a | seguranca das pessoas. Uma observacgao
identificacdo de perigos (caca a cobra). | de seguranca pode ser positiva ou uma
Pode resultar no compromisso do lider oportunidade para melhorar. E necessario
e dos trabalhadores envolvidos na \ ter conhecimento da norma acordada
caminhada para que as agdes sejam para dar um feedback justo.
realizadas. |

| Considere as seguintes dicas:
Ao efetuar uma caminhada de v Devemos observar tanto os
seguranca, deve sempre: | trabalhadores como os contratantes.
v/ ldentificar o que é seguro | v/ Concentre-se na qualidade e ndo na
v/ ldentificar o que esta em risco quantidade de observacoes!

v Fornecer feedback | v Seja curioso. Fazer perguntas abertas.
v Pergunte as pessoas que riscos notam.
| v Uma observacéao - feedback ndo
| demora mais de 15 minutos.
v Termine sempre o feedback com um
\ acordo.
v Nao se esquecga de registar o
| resultado da sua observacao na
| aplicacdo Benchmark Gensuite Safety
Observation. Pergunte ao seu gestor
\ de seguranca se ndo souber como
utilizar a ferramenta.



CAMINHADA DE SEGURANCA ¢ OBSERVACOES

FEEDBACKS DE SEGURANCA

Ao dar feedback de seguranca

FACA:

v Ter bem claro na sua mente o que
pretende alcancar ao dar o feedback

v Comecar pelo positivo

v Explicar a situacéo e verificar se a
outra pessoa o compreende

v/ Seja calmo, respeitoso e educado

NAO FACA:

v/ Atrasar-se a dar o feedback

v Dar feedback quando se estd
zangado, primeiro € preciso algum
tempo para se acalmar

v Né&o se apressar na conversa

v/ Evitar tratar varios assuntos na
mesma conversa

ESCUTA ACTIVA

Quando alguém se dirige a si para lhe

comunicar questoes, preocupacdoes ou

noticias sobre seguranca, siga estas

dicas:

Oica

v/ Lparecer interessado e manter o
contacto visual

v/ Involva-se respondendo

v/ Seter-se concentrado e nao se distrair

v/ Tealizar a sua compreensao,
respondendo a outra pessoa

v Evalorizar a mensagem

v/ Neutralize os seus sentimentos e
nao julgue nem tire conclusdes
precipitadas

Para que as pessoas se sintam a
vontade para comunicar e partilhar
todos os pormenores da situacéo, é
necessario mostrar também uma boa
linguagem corporal e tomar medidas/
reflexdes apds a conversa.

Ao receber um feedback de seguranca

FACA:

v Seja humilde

v Ouca ativamente

v Procure esclarecimentos e verifique
a sua compreensao

v Pense no feedback e utilize-o para
melhorar na proxima vez

NAO FACA:

v Defender-se ou justificar-se

v Ficar zangado ou levar o feedback a
algo pessoal

v Negar o que sabe ser verdade

v Acenar com a cabecga e concordar
com tudo o que ouve
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