Guide for facilitering: Hur man anvander | Care-dialogkorten

Vad ar | Care-dialogkorten?

De har korten hjalper dig att halla korta, praktiska sdkerhetssamtal med ditt
team. Du behover inte vara utbildare - bara nagon som bryr sig om sékerhet
och vill ha battre samtal om det.

Varje kort innehaller:

« Amne - Fokus fér samtalet.

« Varfor - Varfor detta ar viktigt for ditt team.

« Vad - Viktiga punkter att komma ihag.

« Fragor och funderingar - Konversationsstartare for att reflektera och lara.

Hur lang tid tar det?

Cirka 5 till 15 minuter. Ett dialogkort, ett samtal. Anvand det vid skiftstart, fore
en riskfylld uppgift eller nar du ser nagot som ar vart att ta upp.

Steg-for-steg: Genomfora ett sikerhetssamtal

1. Vélj ett kort

Valj ett amne som ar relevant for dagens arbete - antingen for att det ar
aktuellt just nu eller for att det inte har diskuterats pa ett tag.

2. Samla teamet

Stanna upp en stund, samla gruppen och se till att ni kan hora varandra. Det
behover inte vara formellt - bara fokuserat.

3. Lis VARFOR - Lat VAD viagleda dig

Borja med att |asa avsnittet Varfor hogt. Det satter tonen och paminner alla
om varfor det har amnet ar viktigt.

Vad-avsnittet ar inte till for att lasas hogt som en checklista. Det ar en
referens for dig. Fragorna pa kortet ar utformade for att hjalpa teamet att
forsta och reflektera 6ver dessa punkter.

Malet ar inte att memorera en lista utan att koppla den till verkliga uppgifter
och verkliga situationer. Det ar sa vi far det att fastna.
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4, Stall nagra fragor
Det finns fyra olika typer av fragor:

« Oppna fragor - Fir méanniskor att tinka.

« Scenario-baserade - "Vad skulle du géra om ...?"
« Erfarenhetsbaserat - "Har det har hant dig?"

« Upptack forbattringen - "Vad kan vi gora battre?"

Du behover inte stélla alla fragor. Valj ett par fran varje kategori som
kanns ratt. Det har ar forslag, inte ett manus. Om du har béttre fragor
baserade pa din egen erfarenhet eller den aktuella uppgiften, anvand
dem. Det viktiga ar att starta en anvandbar konversation.

5. Lyssna och lar

Ge manniskor utrymme att prata. Du kommer att fa hora goda
historier, anvandbara tips eller till och med upptacka risker som du inte
kande till. Anteckna idéer eller problem som bor foljas upp.

6. Sammanfatta

Tacka teamet. Peka ut en viktig lardom - ndgot som alla kan komma
ihdg framover.

@ Tips for ett bra samtal

« Hall det kort och fokuserat.

« Lat andra prata mer an du.

+ Du behover inte vara perfekt - var bara tydlig och arlig.

« Tvinga inte fram nagot - vissa manniskor tanker efter innan de talar.
+ Gor det till en del av rutinen - ett kort i veckan ar tillrackligt.



